  ОТЧЕТ
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой
оценки качества условий оказания услуг 
на 2020-2021  год

Государственное казенное общеобразовательное учреждение Ленинградской области «Всеволожская школа-интернат, реализующая адаптированные образовательные программы»

полное наименование организации

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия  

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации



	I. Открытость и доступность информации об организации

	Необходимо дополнить сведения на официальном сайте и внести

поправки.


	Дополнить сведения на официальном сайте и внести поправки:

· Актуализация отчета о самообследовании
· Расширить перечень информационных единиц о методических  иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса.

разместить информацию о вакантных местах для приема (перевода);

разместить информацию об обеспечении доступа в здание образовательной организации для лиц с ОВЗ и инвалидов.
· Размещение расширенной информации о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности

· разместить сведения об условиях 
питания
· Размещение фотографии в разделе «Руководство. Педагогический состав»

	31.08. 2020 .
	Директор

Н.Н.Меркулова
Зам.директора по УР Разумовская О.М., 
Зам.директора по УР Разумовская О.М., 

Зам.директора по АХР Чавалах О.В.

Зам.директора по АХР Чавалах О.В.

Сис.админ.


	http://xn--b1aaibolwgsadcv.xn--d1acj3b/wp-content/uploads/2020/07/%D0%A1%D0%90%D0%9C%D0%9E%D0%9E%D0%91%D0%A1%D0%9B%D0%95%D0%94%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%9D%D0%98%D0%95-2019.pdf
http://xn--b1aaibolwgsadcv.xn--d1acj3b/wp-content/uploads/2019/05/%D0%90%D0%B4%D0%B0%D0%BF%D1%82%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%B0-%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B7-%D0%B7%D0%B0%D0%BD%D1%8F%D1%82%D0%B8%D0%B9-%D1%81-%D1%83%D1%87-%D1%81%D1%8F-2-4-%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%81%D0%BE%D0%B2-%D1%81-%D0%A1%D0%9D%D0%A0.pdf
http://всевкорринтер.дети/wp-content/uploads/2020/10/МЕТОДИЧЕСКАЯ-РАБОТА.pdf 
http://xn--b1aaibolwgsadcv.xn--d1acj3b/wp-content/uploads/2020/10/%D0%A0%D0%9F-%D0%9F%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%8F.pdf
http://xn--b1aaibolwgsadcv.xn--d1acj3b/osnovnye-svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizacii/vakantnye-mesta-dlya-priema-perevoda/
http://всевкорринтер.дети/ 
http://xn--b1aaibolwgsadcv.xn--d1acj3b/osnovnye-svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizacii/finansovohozyaystvennaya-deyatelnost/
http://xn--b1aaibolwgsadcv.xn--d1acj3b/wp-content/uploads/2020/10/%D1%81%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%B0-2020.pdf
http://всевкорринтер.дети/osnovnye-svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizacii/materialnotehnicheskoe-obespechenie-i-osnashennost-obrazovatelnogo-processa/условия-питания-и-охраны-здоровья-обу/ 
http://всевкорринтер.дети/roditelyam-i-detyam/ 
http://xn--b1aaibolwgsadcv.xn--d1acj3b/wp-content/uploads/2020/10/doc01869120201001121504.pdf

	31.08.20г
30.09.20г

30.09.20г

30.09.20г

01.09.20г

30.09.20г

30.09.20г



	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Найти возможность увеличения учебных площадей, спортивной площадки, актового зала для проведения мероприятий. 


	Дополнительно обустроить  кабинет психолога
	30.09. 2021  
	        Зам.директора по АХР Чавалах О.В.


	http://всевкорринтер.дети/ 

	30.09.20

	Сделать спортивную площадку со специальным покрытием, оснастить площадку спортивным оборудованием.


	Подготовить проект  реконструкции имеющейся  спортивной площадки колледжа.
Заказать смету, провести экспертизу сметной документации.


	30.11.  2021
	
	Проект разрабатывается
	30.11.2021

	Увеличить

количество спортивных секций.
	Открытие спортивных секций 
	30.09. 2020   
	руководитель физвоспитания
	http://всевкорринтер.дети/внеурочная-деятельность/
	30.09.2020

	Усилить информационную составляющую сайта.


	Размещение информации о доступе в здание для лиц с ОВЗ и инвалидов
	30.06. 2020  
	      заместитель директора по УР, администратор сайта
	http://всевкорринтер.дети/ 

	30.09.2020

	2) плохая транспортная доступность и подъездные пути к учебному заведению;


	Обратиться к администрации МО   с письмом о возможности проведения ремонта подъездных путей к учебному заведению в рамках программы благоустройства в 2021 году на территории МО  
	30.09. 2020  
	 И.о.директора Н.Н.Меркулова

	На обращение  в администрацию МО, проселочную дорогу по улице Крылова,31 дважды проходили грейдером.
	01.09.2020

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Развитие доступной среды для инвалидов в колледже
	Ремонт туалета для инвалидов и лиц с ОВЗ.

Обновление разметки для слабовидящих.
	30.11. 2020г.

 
	зам. директора по АХР.
	Ремонтные работы проведены собственными силами
	01.09.2020

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

	Не в полном объёме обеспечена доброжелательность, вежливость работников организации  
	1. Проведение профессиональных тренингов на тему:
	30.09. 2020  

	заместитель директора по УР
	Проводятся тренинги с участием психолога
	30.09.2020

	Усилить коммуникационное взаимодействие организации и родителей
	Проведение совместного мероприятия детей с родителями не реже 1 раза в год
	30.11. 2020  

	заместитель директора по ВР Соловьева Т.В.
	http://всевкорринтер.дети/внеурочная-деятельность/
	

	Организовать разъяснительную работу среди сотрудников по предупреждению конфликтных ситуаций в деятельности сотрудников с учетом соблюдения кодекса профессиональной этики
	Продолжить работу с педагогическими работниками по этике профессионального поведения на заседаниях               совета
	30.09. 2020  .


	            И.о.директора Н.Н.Меркулова    

	Проводится в рамках общего собрания коллектива
	26.08.2020

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Доля получателей образовательных услуг,  которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым.
	Увеличение доли получателей образовательных услуг дающих положительную оценку деятельности   организации: 

Анкетирование родителей  с целью выяснения уровня имиджа организации
	
	заместитель директора по ВР Соловьева Т.В.
	http://всевкорринтер.дети/внеурочная-деятельность/ 
	


И.о.директора                                                                                                                                                        Н.Н.Меркулова
